Sl Extend IT

eBox je zajimavym produktem na poli rizeni, zpracovani a odbaveni postovni agendy v ramci
organizace. Systém je pouzitelny pro organizace libovolného typu a prakticky libovolné velikosti,
ale je primarné cilen na financni instituce, pro které obsahuje specifické funkcionality. Systém je
postaven na nasledujicich zakladnich principech:

e Zpracovani zpravy je nezavislé od kanalu kterym do spolecnosti dorazila

e Flexibilita konfigurace je ptredpokladem efektivné vytizené agendy a nizkych nakladt TCO

e Sirok4 podpora kanaldi zamezi alternativnim zpiisobtim fe$eni a nabidne unifikaci spravy
posty

Oproti veskeré konkurenci tkvi sila eBoxu pravé ve zpracovani zasilek, které se ridi flexibilnim
workflow, které si mize zakaznik sdm prizplsobit presné podle svych potieb bez nutnosti
nakladné implementace.
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Pridat komentar

Systém ve vychozim nastaveni podporuje nasledujici typy komunikacnich kanala:

e (CZ Datové schranky

e SKDatové schranky (v ptipravé)

e SCB - Komunikace s exekutory skrze Slovenské Credit Boureau
e Email

e Papirova posta (ve spolupraci s OCR software)

e Nahrani zasilek doruc¢enych na pobocku

e Fax (ve spolupraci s FAX Serverem)

Samotné zakladni workflow prace se zasilkami lze rozdélit na nékolik krokl. Pro kazdy z téchto
krokti nabizi eBox specialni podporu.
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Doruceni

Zptsob doruceni zasilky je dan typem kanalu a systém se snazi tento proces maximalné
automatizovat. Pro manualni formy zadani systém podporuje optimalizovany import dat ze
skeneru, z OCR systému, pripadné adresare a Ize snadno rozsirit o dalsi formy. Naopak kanaly typu
datové schranky, SCB, Email ¢i Fax jsou plné automatizovany a obsahuji dalsi funkce pro rizeni

doruceni posty.

Tridéni

Tridéni velkého mnoZstvi zasilek je pomérné casové narocna aktivita, a proto se ji pokousi systém
maximalné zefektivnit. Nabizi proto kromé optimalizovaného rozhrané pro manualni tridéni i
specidlni automaticky tiidici systém, ktery na zakladé€ volitelnych kritérii dokaze kazdé zpravé
ptiradit typ, ¢i prioritu.

Tridit poStu lze do tzv. Front, které umozni dalsi zpracovani. Typy zasilek a fronty do kterych se
zasilky tridi jsou snadno rozsititelné v administra¢nim rozhrani.

Zpracovani

Zpracovani je velmi riiznoroda ¢innost zavisici na typu zasilky, procesu v organizaci, apod. Pro typy
zasilek, které to umoziuji je zpracovani plné automatické. Typickym pfikladem jsou dozadani
tietich stran zaslané pomoci systému SCB, piipadné XML dozadani zasland pomoci datovych
schranek.

Pro manualni zpracovani systém nabizi zpracovani v jednotlivych frontach, ke kterym je mozné
definovat uzivatelskad prava, prebirat v nich ukoly, ridit stavy zpracovani, apod. Systém je navic
pripraven na jednoduché rozsireni funkcionalit dle presného zadani zakaznika.

Priprava odpovédi

Pripravit odpovéd, ¢i prosté novou zpravu je mozné jak uzivatelsky pomoci formuldfe tak
prislusnym rozhranim pomoci webové sluzby. Systém lze tak snadno integrovat a vyuzit jako
odchozi postovni branu ven ze spolecnosti.

Uzivatel ma moZnost spravovat své vlastni koncepty, na kterych mize ptred odeslanim libovolné
pracovat.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina odpovédi, ¢i jinych dopist byva ¢asto standardizovéana, podporuje
systém funkci tzv. editovatelnych Sablon. Ty umoziuji uzivateli nechat si pro dany typ zasilky
vygenerovat predvyplnény MS Word dokument, ktery jiz bude obsahovat prislusné ¢islo jednaci,
informace o prijemci a pripadné dal$i informace. Tento dokument je nasledné nabidnut uzivateli k
finalni Gipravé po které je systémem pieveden do PDF podoby a piiloZen k odchozi zpravé. Sablony
jsou spravovatelné v administraci prisluSnym povérenym pracovnikem.

Pro nékteré agendy navic systém nabizi dodatecné funkcionality spocivajici napriklad v dohledani
klientskych informaci v internich systémech spolecnosti, které pri vytvareni zasilky usnadnuji
praci.

Schvaleni odpovédi

Systém umoZiiuje na zakladé roli definovat, ktefi uzivatelé mohou zpravy odesilat bez predchoziho
schvaleni a ktefi uzivatelé vyzaduji schvaleni opravnénou osobou. Na prani zakaznika je mozné
zabezpecit i napt. kontrolu 4 o¢f, ¢i podobné principy validace.

Odeslani odpovédi

Odeslani odpovédi je opét funkce silné zavisla na prisluSném kandalu. Mimo jiZ dfive jmenované
odchozi kanaly umoziiuje systém pro odchozi kanal papirové posty definovat tiskarnu na kterou
dochazi k automatickému tisku zasilek. Alternativné lze systém integrovat piimo s prislusnymi
sluzbami zajistujici tisk, obalkovani a odeslani zasilky.

Dalsi funkce

Systém klade dlraz na moderni, pfijemné uzivatelské rozhrani, snadnou rozsifitelnost a
prizplspbitelnost potfebdm zakaznika a na integrovatelnost do prostiedi jakékoliv instituce.
Systém je nastaven i z hlediska bezpecnosti a zajistuje auditovatelnost provedenych krokt uzivateli
i systémem a zajistuje spravu prav uzivatell na tiroven jednotlivych kanald a front.

Systém spravuje jednotné veskeré kontakty, které umozZiiuje synchronizovat se systémy
spoleCnosti, pripadné pro nékteré typy kanali umoznuje primé vyhledavani v prislusnych
systémech (datové schranky, SCB).
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