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DPO Radar - GDPR ekosystém

% OTRS Real Services

V souvislosti s nafizenim o ochrané osobnich Gidajéi GDPR (General Data Protection Regulation) platného
od 25. kvétna 2018, vyvinula spole¢nost Extend IT, s.r.o. specialni modul DPO Radar pro podporu
komplexni agendy povéFence pro ochranu osobnich Gdajd na platformé opensource helpdeskového,
tiketovaciho systému OTRS.

DPO Radar vyuziva s vyhodou vlastnosti OTRS systému pro strukturovanou komunikaci a vytvoreni
predkonfigurovaného GDPR prostiedi pro rychlou implementaci souladu s poZzadavky GDPR regulace.
Agendy
Ugely zpracovani

. | Pravni zaklady
Zaméstnanci GDPR registry e T——
— Osobni identifikatory

Klienti

Subjekty osobnich tdajd Systémy
Obchodni partnefi
Prenositelnost
DPO o
Zadosti subjekt Gdaju Vymaz
Helpdesk i = Vs ;

Pt Fronty fesitel( (Spravce) Namitka, Omezeni, Oprava

GERMER R Procesy Hiaseni UOOU
DPO Radar Hlaseni poruseni zabezpeceni e
Informace subjektim

Clodouva feseni ettt

Poskytovatelé software B , g G 2
AT Externi Zpracovatelé Zprava o Zinnosti
Dodavatalé sluzeb (Outsourcing) Konfiguracni databéze
iguracni a
Reporty o ————

Zadosti a incidenty
Dozorovy Urad

Instrukce ke zpracovani Zadosti

Dokumentace Odkazy na élanky GDPR

Subjekty osobnich Gdajt jsou fyzické osoby, jejichZz osobni Udaje spravce zpracovava nebo zpracovaval
napf. soucasny nebo byvaly zaméstnanec, klient nebo obchodni partner
GDPR registry (konfiguracni databaze) obsahuiji hierarchickou a propojenou evidenci o:

e konkrétnich osobnich udajich, jejich citlivosti a riziku pfipadného ohrozeni

e systémech, ve kterych jsou osobni Udaje ulozené a zpracovavané

e pravnich titulech a dalSich dokumentech, na zakladé kterych se s osobnimi daty naklada
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e hlaseni dozorovému Ufadu a informovani subjektll v pfipadé zneuziti €i uniku dat
e feSeni bezpecnostnich a dalSich incidentd v souvislosti s osobnimi daty

Reporty pro potfeby auditu (napf. zprava o ¢innosti) a dalsi jako jsou vypisy a sitové grafy z konfiguraéni
databaze, gap analyzy (dle pozadavkd)


http://www.extendit.cz/cs/reseni/produktove-balicky/dpo-radar-reseni-pro-gdpr-procesy
http://extendit.cz/cs/reseni/produktove-balicky/otrs-open-source-helpdesk-ticketing-system-onpremisesaas-model
http://extendit.cz/cs/reseni/produktove-balicky/otrs-open-source-helpdesk-ticketing-system-onpremisesaas-model
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Vyhody DPO Radaru Standardni vlastnosti OTRS

e  Strukturovana databaze GDPR registri e Nastavitelny nahled tiketl v jednotlivych frontach
provazanych dle GDPR pravidel e Zaznamenavani celé historie tiketu

e Automatizované procesy pro zpracovani (jeho stavu a Feseni)
zadosti subjektd udajl a hlaseni ohrozeni e Moznost presouvani tiketd do rlznych front s moZnosti
zabezpeceni OU dozorovému organu zmeény resitele

e Rizend komunikace mezi externimi a internimi e  Mo¥nost nastavovani pfistupovych prav na tiket
partnery GDPR ekosystemu Automatické odpovédi nastavitelné pro rlzné zékazniky
e Ruzné reporty véetné zpravy o Cinnosti a a rlizné fronty
. . . o
vizualizace GDPR registru . Nastaveni rliznych SLA pro jednotlivé aktivity
e Moznost napojeni aplikaci a systému pres Fulltextové vyhledavani

standardni interface o MozZnost nastavovani pristupovych prav na tiket
e Webove rozhrani pro ziskavani a odvolavani Webové rozhrani s podporou pfiloh

souhlvasu, SUbjelftlj' . i Y E-mailové notifikace pro zdkazniky podle
e Otevreny a flexibilni systém umoznujici potiteby pro rlizné udalosti

budouci rozsireni

Dalsi sluzby

GDPR poradenstvi a skoleni DPO

Extend IT, s.r.o. disponuje GDPR experty, ktefi mohou pomoci s ndvrhem projektu pro implementaci procesi
a technickych zmén, vypracovanim dokumentace a skolenim GDPR a DPO s moznosti certifikace. Jsme
rovnéz pripraveni nabidnout sluzbu poradenstvi pro vaseho/vasi DPO, pripadné outsourcing této role
nasimi certifikovanymi konzultanty.

Rozsireni a integrace DPO Radaru

V pripadé naro¢néjsiho IT prostiedi nabizi spolec¢nost Extend IT, s.r.o. pomoc s implementaci formou
konzultacnich sluzeb. Navic, pokud jiz tak velmi rozséhlé schopnosti DPO Radaru nebo zékladniho systému
OTRS nebudou postacovat, spolec¢nost Extend IT, s.r.o. je schopna doprogramovat dalsi ¢asti kdédu na miru
pomoci tzv. OTRS bali¢kl a ma rovnéz velké zkusenosti s napojovanim OTRS na externi systémy pies API
rozhrani.

Partneri
PFi implementaci GDPR projektl spolupracujeme s partnerskymi firmami v nasledujicich oblastech:

e Specialisté na Seda data: dokumentace a identifikace osobnich Gdajd na sdilenych GloZi&tich,
v elektronické posté a v rlznych historickych systémech & dokumentech, které si zaméstnanci
ukladaji na lokalni disky.

e Pravni kancelare: gap analyza a posouzeni vlivu zmén pfi zpracovani dat na ochranu osobnich
Udajl tzv. DPIA (Data Protection Impact Assessment).

e Dodavatelé softwarovych systémii: aplikaci i databazi (Oracle, Microsoft, Teradata,...)

Reference OTRS

e NasSe vybrané reference:
Skanska Reality s.r.o., Skanska a.s., Skanska Facility s.r.o0., 02 IT Services s.r.o.
Manpower s.r.o. , Olympus Czech s.r.o., AeskulLab, Artesa s.d., Komix s.r.o.
Konzultace: Gas International, Mall.cz a PoC: Ceské Radiokomunikace a.s.
e Celosvétoveé vice nez 170 000 instalaci jiz v 38 jazycich
e Helpdeskovy systém OTRS pouzivaji svétové firmy jako napf. Siemens, Toshiba, NASA, OPERA a dalsi

DPO Radar odbavi Zadost subjektu Gdajd s minimalnim asilim.
Extend IT, s.r.o0. je #1 OTRS implementator, vyvojar i integrator v Ceské republice.

Vice informaci na www.extendit.cz nebo poptavejte na info@extendit.cz.



http://extendit.cz/cs/reseni/produktove-balicky/otrs-balicky
http://www.extendit.cz/cs/tagy/otrs?source=OTRS_datasheet_cs
http://www.extendit.cz/
mailto:info@extendit.cz

